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1. Introduccion

RetaLab es un proyecto metodoldgico de caracter intermodular del Ciclo
Formativo de Grado Medio de Sistemas Microinformaticos y Redes del IES
Ataulfo Argenta. Utiliza el Aprendizaje Basado en Retos como eje para que el
alumnado aplique conocimientos de distintos modulos a situaciones
profesionales: prevencion de riesgos, montaje y mantenimiento, atencion al
cliente, resolucion de incidencias, administracién de sistemas, redes vy
prestacion de servicios.

El curso 2026-2027 constituye el tercer curso del proyecto. La primera
implantacion se realizé en 2024-2025 en 1.° de SMR del turno de mafnana. En
2025-2026 se desarroll6 en primero y se incorpord un reto de empresa para
segundo del turno de tarde. La propuesta actual consolida la participaciéon de
primero y segundo y mantiene una organizacion comun, adaptada al nivel,
matricula y calendario de los grupos participantes.

La continuidad se apoya en los materiales ya elaborados: fichas de empresas
simuladas, logotipos, enunciados de productos, documentacion laboral,
formularios, registros de ventas e incidencias, videos, rubricas, listas de
comprobacién, contratos de trabajo en equipo y cuadernos de bitacora. Estos
recursos permiten que el proyecto avance desde una experiencia inicial hacia
un sistema de trabajo compartido por el equipo docente.

La principal modificacion en segundo es la sustitucion de Fundamentos de
programacion por Computacion en la nube. El producto que antes requeria
desarrollar un programa Java se transforma en «Entorno de trabajo en la
nubex». Su finalidad sera proponer y poner en marcha una solucion util para la
empresa, explicar el acceso y los usuarios y demostrar su funcionamiento. El
despliegue de la web corporativa en la nube se contempla como una
posibilidad integrada con Aplicaciones Web; el profesorado de la optativa
concretara servicios y requisitos.

Este documento presenta una propuesta desarrollada para 2026-2027.
Conserva las lineas del proyecto anterior y recupera el detalle de los materiales
aportados de los retos de primero. Las fechas, horas, responsables y
vinculaciones curriculares se concretaran por el equipo docente. Los
enunciados anteriores se utilizan como referencia de trabajo y no se trasladan
automaticamente sus fechas, datos de alumnado, calificaciones o condiciones
particulares de recuperacion.

La actualizacion persigue tres mejoras operativas: instrucciones y entregas
coherentes; un seguimiento mas claro de la aportacion individual; y una
coordinacion que permita revisar productos y dificultades durante el proceso.
Se mantiene la identidad profesional de las empresas simuladas y la progresién
de los retos, evitando que el trabajo se limite a elaborar documentos sin
comprobar su aplicacion.
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2. Fundamentacion del proyecto

2.1. Marco metodolégico

El aprendizaje basado en retos situa al alumnado ante un encargo que requiere
analizar informacioén, buscar alternativas, planificar, realizar una intervencion y
comprobar resultados. El profesorado define el contexto, los productos y los
criterios de calidad, introduce los conocimientos necesarios y acompana la
resolucidon. El reto no sustituye la ensefianza de los mddulos: ofrece una
situacion en la que aplicar y relacionar lo aprendido.

La simulacion profesional constituye el hilo conductor. Cada equipo trabaja
como una empresa informatica con una actividad, una identidad corporativa,
una plantilla de trabajadores y clientes. Las solicitudes pueden llegar de forma
presencial, por correo, mediante formularios o a través de usuarios simulados.
Esta variedad exige adaptar la comunicacion, aclarar necesidades y
documentar decisiones.

El trabajo cooperativo se estructura mediante funciones de coordinacion,
secretaria, cohesion, verificacion vy finalizacion. Los roles organizan
responsabilidades; todos los integrantes deben participar en las tareas
académicas y técnicas. La rotacion permitira practicar funciones distintas sin
consolidar siempre los mismos liderazgos ni asignar permanentemente las
tareas de apoyo a las mismas personas.

La autonomia se desarrollara con pautas, recursos y revisiones. Las plantillas,
los ejemplos y las demostraciones iniciales facilitaran el comienzo; las
preguntas y comprobaciones del profesorado ayudaran a detectar errores. Se
mantendran momentos de explicacion cuando el alumnado carezca de
conocimientos suficientes para avanzar. Buscar informacion no debe
convertirse en una exigencia sin orientacion.

La integracion intermodular se concretara en productos compartidos. Un
presupuesto puede requerir seleccidon técnica, calculo y formato ofimatico; un
puesto accesible relaciona ergonomia y configuracion del sistema; una web
publicada conecta disefio, administracion, servicios y seguridad. Cada modulo
aporta una parte reconocible y evalua las evidencias vinculadas a sus propios
criterios.

La evaluacion recogera tanto el producto como su elaboracién vy
funcionamiento. Las rubricas y listas de comprobacion se acompanaran de
observacion docente, bitacoras, registros, explicaciones individuales y pruebas
practicas. La autoevaluacién y la coevaluacion ofreceran informacion sobre el
trabajo del equipo y la mejora del aprendizaje.
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2.2. Justificacion y objetivos

La actividad de un técnico de SMR combina conocimientos técnicos con
organizacion, documentacion y trato con usuarios. Un diagndstico correcto
pierde utilidad si no se comunica; una instalacion requiere pruebas; un servicio
necesita procedimientos para su administracion. RetaLab permite practicar
estas relaciones dentro de un entorno educativo guiado.

Los objetivos del proyecto son:

e Aplicar conocimientos de varios moédulos a necesidades profesionales
concretas y justificar las soluciones elegidas.

e Planificar tareas, distribuir responsabilidades, controlar plazos y registrar
acuerdos, incidencias y medidas correctoras.

e Montar, configurar, mantener y comprobar equipos, sistemas y redes, con
una dificultad progresiva entre primero y segundo.

e Atender a clientes y usuarios, recoger sus necesidades y elaborar
documentacion técnica y administrativa comprensible.

e Incorporar prevencion de riesgos, ergonomia, accesibilidad y sostenibilidad
en el disefio de puestos y servicios.

e Utilizar las aplicaciones ofimaticas para crear documentos, formularios,
hojas de calculo, presentaciones y videos con una finalidad profesional.

e Trabajar el inglés profesional en solicitudes, documentacién y explicaciones
técnicas ajustadas al nivel del alumnado.

e Reconocer situaciones laborales y orientar el propio itinerario profesional a
partir de los casos de la empresa simulada.

e En segundo, integrar sistemas, servicios de red, seguridad, aplicaciones
web y una solucién en la nube.

e Revisar los resultados, aprender de las incidencias y mejorar los productos
mediante comprobaciones y retroalimentacion.

3. Profesorado participante y coordinacién

En primero se contempla la participacion del profesorado de Montaje y
Mantenimiento de Equipos, Sistemas Operativos Monopuesto, Redes Locales,
Aplicaciones Ofimaticas, Itinerario Personal para l|la Empleabilidad |,
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo e Inglés Profesional, de los turnos
participantes.

En segundo se contempla la participacion de Seguridad Informatica, Servicios
en Red, Sistemas Operativos en Red, Aplicaciones Web, Itinerario Personal
para la Empleabilidad II, Digitalizacion aplicada al sistema productivo y
Computacion en la nube. La aportaciéon del Proyecto intermodular y de otros
modulos se acordara con arreglo a sus programaciones y a la organizacién del
centro.
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La coordinacién del proyecto, a cargo de Maria Angeles Fuente Pereda,
promovera la planificacion comun, la organizacion de materiales y el
seguimiento de los acuerdos. Cada docente seguira siendo responsable de la
ensefanza, la seleccion de evidencias y la calificacion de los criterios de su
modulo. No se presupone que todos los mddulos participen en todos los
productos con la misma intensidad.

Antes de cada reto se realizara una reunion de preparacion para acordar el
encargo, productos, sesiones, recursos, criterios de evaluacién y procedimiento
de entrega. Se revisara la carga global para que las exigencias de varios
modulos no se acumulen sin coordinacion. El profesorado que se incorpore
dispondra de la guia de roles, la ficha del reto y las plantillas comunes.

Durante el reto se compartira un registro docente de avances, bloqueos y
acuerdos. Una revisidon intermedia permitira ajustar apoyos y detectar tareas
pendientes antes de la entrega. Al finalizar se contrastaran resultados,
funcionamiento de los equipos, claridad de las instrucciones y tiempo real
empleado.

Para cada producto se preparara una matriz de coordinacion con moddulo,
resultado de aprendizaje, criterio de evaluacién, evidencia, instrumento y
docente responsable.

4. Organizacion operativa del proyecto

4.1. Empresas simuladas y equipos de trabajo

Cada equipo funcionara como una empresa con nombre, logotipo, actividad,
ubicacion ficticia y ficha de personal. Se conservara la documentacion de
empresas como INFOServ, EnRed, InfoHelp, LocosXelPC, PCintosh, TuPC,
MundoPC, TripleW, MS2 y TICRepair, seleccionando o ajustando los casos
segun los grupos. La asignacion no implica recuperar el numero de equipos ni
la distribucién nominal del curso pasado.

Las fichas de empresa aportan datos para trabajar: puestos, recursos,
organizacion y necesidades. Los contratos, nominas, consultas y
comunicaciones se utilizaran como casos de simulacién. Los documentos del
alumnado se adaptaran a la imagen corporativa, pero deberan responder a los
requisitos técnicos del encargo; la presentacién no sustituye la calidad del
contenido.

Se propone mantener equipos preferentemente de cuatro o cinco integrantes.
La guia aportada permite adaptar las funciones a equipos de dos, tres y seis
cuando las circunstancias lo requieran. La formacién de equipos atendera a la
matricula, continuidad, necesidades de apoyo y posibilidad de un reparto
equilibrado. Los instrumentos de roles de Belbin podran orientar la reflexién
sobre el trabajo cooperativo, sin determinar de forma rigida la asignacion de
funciones.
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Las responsabilidades se distribuiran del siguiente modo:

Equipo Distribucion de funciones

2 Coordinacioén y cohesion; secretaria y finalizacion. Verificacion compartida.

3 Coordinacién y cohesion; secretaria; verificacion y finalizacion.

4 Coordinacién; secretaria; cohesion; verificacion y finalizacion.

5 Coordinacion; secretaria; cohesion; verificacion; finalizacion.

6 Coordinacién; secretaria y material; cohesion; verificacion 1; verificacion 2;
finalizacion.

La coordinacién actua como portavoz, ayuda a repartir tareas, comprueba que
existan responsables y comunica bloqueos. La secretaria registra acuerdos y
avances, organiza los documentos y puede asumir el control del material. La
cohesion favorece la participacion y la mediacion. La verificacion comprueba
requisitos, detecta errores y solicita correcciones. La finalizacion revisa la
integridad de archivos y enlaces y confirma que la entrega se ha realizado.

Verificar no significa rehacer sistematicamente el trabajo de otros. Coordinar no
convierte a una persona en jefe ni la libera de las tareas del reto. Cada
integrante debe producir evidencias, compartir informacién y ser capaz de
explicar la parte en la que ha trabajado.

Se propone aplicar la secuencia de la guia de rotacién: asignacion inicial en el
Reto 1; avance de una posicién en el Reto 2; nueva rotacién en la primera fase
del Reto 3; y otra en la fase de cambio de empresa. En segundo se adaptara la
rotacidn a los hitos del reto integrado. Los cambios se registraran en la bitacora
y en la hoja de roles.

La guia contempla una rotacién por fases, mientras que los contratos aportados
no establecen rotaciones semanales obligatorias. Para unificar ambos recursos
se propone conservar la vigencia del contrato durante el reto y afiadir una hoja
de asignaciones por fase. La rotaciéon se anunciara antes del inicio y podra
ajustarse, dejando constancia, por ausencia prolongada, incorporacion tardia,
conflicto o necesidad de apoyo.

4.2. Contrato de equipo y resolucion de conflictos

Al constituirse el equipo, sus integrantes revisaran y firmaran el contrato de
trabajo cooperativo correspondiente a su tamafo. Es un acuerdo educativo de
funcionamiento. Recoge duracién, objeto, roles, obligaciones, derechos, toma
de decisiones, herramientas, entrega y mediacién. Las modificaciones
relevantes deberan ser conocidas por todo el equipo y supervisadas por el
profesorado.
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Todos se comprometeran a asistir y justificar ausencias conforme a las normas
del centro, participar, cumplir plazos, comunicar dificultades, respetar a los
demas y mantener los documentos accesibles. Tendran derecho a participar en
las decisiones, recibir tareas equilibradas, disponer de informacion y solicitar
mediacion.

Las decisiones se intentaran adoptar por consenso. Si no se alcanza un
acuerdo, se aplicara el procedimiento previsto en el contrato; las situaciones de
empate o que afecten gravemente al equipo se trasladaran al profesorado. El
seguimiento tendra en cuenta la aportacion individual para evitar que la
responsabilidad compartida oculte una falta continuada de participacion.

Ante un conflicto se priorizaran el dialogo directo, la intervencion de la persona
cohesionadora y la mediacién docente o de tutoria. Si el problema persiste,
podra presentarse la solicitud de revision de permanencia, describiendo hechos
concretos, fechas, efectos y medidas previas. La presentara la persona
cohesionadora o, si esta implicada, otra designada por el equipo.

La solicitud no produce una expulsion automatica. La decision corresponde al
profesorado, después de escuchar a las partes y valorar alternativas. La
referencia del contrato a dos o mas ausencias injustificadas podra motivar una
revision, no una consecuencia automatica. Cualquier cambio de equipo o
modalidad de trabajo ira acompafnado de tareas y evidencias que permitan
continuar el aprendizaje conforme a la programacion.

4.3. Espacios digitales y organizacion de materiales

Se propone un canal de los Teams creados por grupo y turno participante, con
canal general y un canal por empresa. El profesorado contara con un espacio
de coordinacion para materiales, seguimiento y acuerdos. La configuracion de
canales, permisos y herramientas se comprobara antes del reto.

Moodle centralizara los enunciados, requisitos, recursos y rubricas oficiales.
Teams y el almacenamiento compartido de Microsoft 365 facilitaran
comunicacion, edicion y organizacion de archivos. Los documentos y videos
podran compartirse mediante enlaces cuando el tamafo o el procedimiento lo
requieran, comprobando que el profesorado tenga acceso.

Los materiales anteriores combinan entregas en Teams con entregas en
Moodle. Para esta edicion se propone utilizar Teams como repositorio de
trabajo y Moodle como registro de la entrega final, mediante archivo o enlace a
la versidn definitiva. Si un producto utiliza otro procedimiento, su ficha lo
indicara expresamente. No se exigiran copias duplicadas sin una finalidad
concreta.

En cada canal se organizaran los contratos y roles, la bitacora, las carpetas de
cada reto y los productos.
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Los nombres de las carpetas facilitaran reconocer el contenido: prevencion,
ventas, incidencias, video, casos laborales, redes, CAU o nube. Se
diferenciaran borradores, evidencias y version final, evitando que el
profesorado tenga que deducir cual debe corregir.

El tablero de tareas utilizara Planner cuando esté disponible o una lista
compartida equivalente. Incluira tarea, responsable, prioridad, fecha de
entrada, plazo y estado. La bitacora conservara acuerdos, decisiones y
desviaciones; el tablero permitira ver el trabajo pendiente. Ambos instrumentos
se complementan sin obligar a repetir toda la informacion.

4.4. Dinamica diaria y cuaderno de bitacora

Cada sesion comenzara con una reunién breve para revisar tareas entrantes y
pendientes, prioridades, responsables y plazos. La secretaria registrara la
planificacion; la coordinacién trasladara dudas o bloqueos relevantes al
profesorado. La reunidén sera util y proporcionada al tiempo disponible.

Durante el trabajo, los integrantes combinaran investigacién, produccion,
practicas y documentacion. El profesorado realizara comprobaciones breves y
aportara explicaciones o demostraciones cuando sean necesarias. Las dudas
que afecten a varios equipos se resolveran de forma comun para evitar
instrucciones distintas sobre el mismo requisito.

El cierre de la sesidbn comparara lo planificado con lo realizado y anotara
desvios, medidas correctoras y proximos pasos. La plantilla de bitacora
aportada incluye tareas entrantes, fecha de entrada, fecha limite, responsable,
prioridad, realizacién, medidas correctoras, observaciones y acuerdos. Se
personalizara con la imagen de la empresa sin alterar estos campos de
seguimiento.

Las evidencias deben permitir reconstruir la intervencion: solicitud inicial,
decision, archivos o capturas, pruebas y resultado. Se registraran también las
tareas no terminadas y los problemas encontrados. La bitacora no sera una
relacion genérica de actividades ni un documento que se complete al final del
reto de memoria.

4.5. Recursos y preparacion de los retos

Los retos utilizaran equipos y componentes de laboratorio, sistemas operativos,
herramientas de configuracion de red, aplicaciones ofimaticas, formularios,
edicion de video y entornos de servicios. Se organizara el acceso a recursos
compartidos mediante turnos cuando varias empresas los necesiten
simultaneamente.

Antes de comenzar se comprobaran las plantillas, permisos, enlaces,
materiales de montaje, recursos de accesibilidad y material de simulacion de
primeros auxilios. Para segundo se validara el entorno de nube y su viabilidad
técnica.
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Las practicas se ajustaran a los recursos disponibles; los elementos que falten
se documentaran sin presentar como realizada una intervencidn que no se ha
podido ejecutar.

El calendario concreto se acordara por grupo y médulo. Como referencia de
planificacion, el Reto 1 de primero se situa en el primer trimestre, el Reto 2 en
el segundo y el Reto 3 en el tercero, condicionado al calendario de formacién
en empresa. Segundo desarrollara el reto por hitos dentro de su periodo lectivo
disponible. Las fechas de las versiones anteriores no se reutilizan como fechas
del curso actual.

5. RetaLab en primero de SMR

5.1. Reto 1 Planificacion de la prevencién de riesgos laborales

El primer reto situa al alumnado en una empresa informatica que necesita
organizar su prevencion, analizar sus puestos y preparar a sus trabajadores.
Se mantiene el conjunto de seis productos de los materiales aportados,
relacionando la documentacion con observaciones del centro, montaje de
puestos y practicas. La coherencia entre productos sera parte de su revision: la
evaluacion de riesgos debera seguir el método del plan y el video debera
formar sobre los riesgos identificados.

Producto 1 Plan de prevencioén de riesgos laborales

Cada empresa elaborara un plan adaptado a sus datos y actividad. Partira de la
ficha de empresa para describir organizacion y puestos, seleccionar una
modalidad preventiva y justificarla en el contexto de la simulacion. Si se plantea
un servicio de prevencion externo, la selecciéon debera guardar relacion con las
necesidades identificadas.

El equipo creara una plantilla con imagen corporativa, estructura y apartados
coherentes. El plan recogera organizacion, funciones y responsabilidades,
recursos, riesgos generales y planificacion preventiva. Se evitaran textos
generales que no se hayan adaptado a la empresa. El profesorado de IPE |
concretara los contenidos preventivos y Aplicaciones Ofimaticas aportara los
criterios relativos al documento.

Las evidencias seran el plan y la justificacién de las decisiones. La revision
comprobara que los datos internos son consistentes y que el plan permite
comprender cOmo se organizaria la prevencion en esa empresa simulada.

Producto 2 Protocolo de actuacién en caso de emergencia

El edificio del instituto servira como referencia del centro de trabajo.
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El equipo investigara su organizacién y preparara un protocolo didactico de
actuacion y evacuacion ante incendio, identificando personas afectadas,
funciones, recorridos y recursos. El producto no sustituye el plan de
emergencia del centro; se contrastara con la informacion que facilite el
profesorado.

Se realizara un inventario de medios de emergencia observables, como
extintores, alarmas y sefalizacion, y se organizara la informacion mediante
planos, tablas y descripciones. La entrega contendra el protocolo y el
inventario. Se revisara la correspondencia entre lo observado y lo representado
y la claridad de las instrucciones.

Producto 3 Evaluacion de riesgos de tres puestos

Cada empresa seleccionara tres puestos de su ficha y realizara una evaluacion
separada para cada uno. Como referencia del enunciado anterior se mantiene
la identificacion de al menos quince riesgos por puesto, considerando
condiciones de seguridad, ambientales, ergondmicas y psicosociales. EIl
profesorado validara que sean relevantes y evitara que el numero fomente
repeticiones artificiales.

Se utilizara una metodologia coherente con el plan de prevencion, con
valoracion del riesgo y medidas preventivas o de proteccién justificadas. Las
tablas identificaran puesto, peligro, consecuencias, valoracion y medidas. El
equipo revisara que no haya cambios de escala ni calculos incoherentes entre
las tres evaluaciones.

La evidencia sera el documento con las tres tablas y su explicacion. Se
valorara la adaptacion a las tareas reales del puesto, la coherencia
metodoldgica y la utilidad de las medidas, ademas del uso de plantillas y
herramientas de edicion.

Producto 4 Diseio y configuracidén de puestos seguros y accesibles

El equipo preparara cuatro escenarios para trabajadores con necesidades
visuales, auditivas, motoras y cognitivas. Cada escenario combinara montaje
fisico, ergonomia y configuracion del sistema operativo. Los perfiles son
situaciones de simulacion para investigar necesidades vy justificar ajustes, no
una unica configuracién valida para todas las personas con una misma
discapacidad.

El montaje considerara mobiliario, postura, distancia a la pantalla, iluminacion,
organizacion de dispositivos, cableado y orden. La configuracion digital
incorporara ajustes pertinentes del sistema: tamafo y contraste, ayudas de
lectura, avisos Vvisuales, interaccion mediante teclado o dispositivos
alternativos, simplificacién del entorno y otros recursos acordados con SOM.
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Los materiales incluyen listas de comprobacion diferenciadas para Windows y
Ubuntu y una lista de puesto sin discapacidad, que puede utilizarse como
referencia ergondmica comun. El requisito central son los cuatro escenarios
adaptados; se corrige asi la mencion aislada a cinco puestos que aparece en
uno de los enunciados.

El montaje practico podra organizarse en estaciones y turnos. El limite de
sesenta minutos del enunciado anterior se tomara como referencia solo si
resulta viable para el grupo y los recursos. El alumnado comprobara el
funcionamiento antes de avisar al profesorado y anotara los elementos que
falten. Las evidencias incluiran ajustes, explicaciéon, fotografias o capturas y
demostracién de uso.

Producto 5 Video de formacion en prevencion

El equipo elaborara un video formativo sobre uno de los puestos evaluados.
Seleccionara los riesgos relevantes, preparara un guion y mostrara como
prevenirlos mediante explicaciones y ejemplos. La formacion debera
relacionarse con el Producto 3, evitando consejos desconectados de las tareas
del puesto.

Se conserva como referencia una duracion maxima de diez minutos y la
narracion en inglés de cinco de los quince riesgos identificados, con el apoyo
de Inglés Profesional. La edicién cuidara imagen, sonido, legibilidad y uso de la
identidad corporativa. Se entregaran el guion y el video, con un enlace que
permita visualizarlo cuando corresponda.

Aplicaciones Ofimaticas podra recoger evidencias de captura, edicion y
exportacion; los moddulos participantes comprobaran la adecuacion del
contenido. Antes de entregar, el equipo revisara la comprension del mensaje,
los permisos de acceso y la correspondencia entre guion y resultado.

Producto 6 Actuacion ante emergencias y primeros auxilios

Se mantendra una actividad practica de simulacion con investigacién previa,
entrenamiento y gincana. El alumnado trabajara la identificacion y priorizaciéon
de situaciones, la peticion de ayuda y la explicacion de las actuaciones, segun
los contenidos y orientaciones del profesorado responsable.

Los recursos anteriores incluyen clasificacién de accidentados y practica de
RCP sobre maniqui. La organizacion, técnicas, tiempos y turnos se concretaran
para la sesion; la referencia anterior de diez minutos corresponde a un ejercicio
de entrenamiento y no se trasladara como una instruccion general de actuacion
ante una emergencia real.

La evidencia principal sera la actuacion observada y su explicacion. Se utilizara
una lista de comprobacion especifica de primeros auxilios.
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Se revisara la tabla del enunciado anterior, que conserva etiquetas del producto
de video, para que la ficha de este producto refleje realmente las evidencias
practicas que se pretenden evaluar.

Integracion y cierre del Reto 1

La prevencion y el analisis de puestos se coordinaran principalmente desde
IPE | y los moddulos técnicos que trabajan seguridad. SOM aportara la
configuracion del entorno personal, Aplicaciones Ofimaticas la documentacion y
el video e Inglés Profesional las evidencias acordadas. La participacion
concreta de Sostenibilidad se establecera segun los criterios que puedan
acreditarse.

El cierre incluira revision de los seis productos y una explicacion del conjunto.
Cada integrante debera poder justificar una decision o mostrar una
comprobaciéon. Se reservara una revision intermedia para corregir
incoherencias antes de la presentacion final.

5.2. Reto 2 Dia a dia en la empresa

El segundo reto reproduce la actividad cotidiana de una empresa informatica.
El alumnado recibira solicitudes de particulares y empresas, atendera clientes,
elaborara documentacién y resolvera incidencias. Se recuperan los cuatro
productos de los enunciados y del resumen aportados, incluida la dimension
laboral y el video individual, que no deben quedar reducidos a una descripcion
genérica de servicio técnico.

Producto 1 Gestidon de ventas y servicios tecnolégicos

Los equipos analizaran solicitudes relacionadas con equipos, componentes,
periféricos, montaje, instalacion de sistemas, mantenimiento y redes. Las
peticiones podran llegar presencialmente, por Forms, por correo o mediante
una conversacion simulada. Deberan aclarar el uso previsto, seleccionar
alternativas y elaborar una oferta profesional.

Se mantendra el flujo solicitud, presupuesto, aceptacion, realizacion del trabajo
o venta y factura. Una peticion de informacion dara lugar a presupuesto; la
factura correspondera a una venta o servicio aceptado y realizado en la
simulacion. Los documentos identificaran conceptos y costes y permitiran
comprender qué se ofrece. Se registraran las decisiones técnicas y las
alternativas cuando sean relevantes.

Las evidencias seran el formulario de solicitud y los presupuestos o facturas
organizados en «Presupuestos y facturas». En al menos un caso se utilizara
una solicitud en inglés y la documentacion asociada se realizara en esa lengua,
conforme al enunciado y a los criterios que concrete Inglés Profesional.
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Producto 2 Resolucion de incidencias tecnolégicas

Se plantearan incidencias de hardware, sistemas operativos y redes. El equipo
recogera sintomas, realizara preguntas, formulara causas posibles y ejecutara
comprobaciones antes de proponer la solucién. No se considerara suficiente
describir una solucién sin justificar el diagnoéstico o sin indicar cdmo se ha
comprobado el resultado.

El informe identificara el caso, sintomas, diagndstico, intervencion, pasos y
resultado. Se afadiran fotografias, capturas, registros o configuraciones
cuando aporten evidencia. Si la intervencion requiere presupuesto y
aceptacion, se enlazara con la documentacion de venta y la factura final del
caso.

La entrega incluirda un formulario de incidencias, el informe o registro y las
evidencias complementarias, organizados en «Gestidbn de incidencias». Se
comprobara que cada caso pueda relacionarse con su solicitud inicial y que la
documentacion no confunda una hipotesis con una causa ya verificada.

Producto 3 Video tutorial de montaje e instalacion

Cada alumno realizara individualmente el montaje de un ordenador y la
instalacién y configuracion inicial de un sistema operativo, documentando el
procedimiento mediante un video. La evidencia individual es esencial: el video
final del grupo no debe ocultar quién ha ejecutado o explicado cada parte.

En el video individual se explicara en inglés un apartado del ensamblado, los
componentes o la instalacion del sistema, segun lo acordado. Después, el
equipo montara un video conjunto con fragmentos reconocibles de sus
integrantes y una secuencia que permita seguir el proceso.

Se entregaran los videos individuales y el video final en «Video de montajey,
junto con las evidencias de comprobacién que se soliciten. Se valoraran
ejecucion, explicacion, seguridad durante la practica, funcionamiento del equipo
y claridad de la edicion, en los términos de las rubricas de cada modulo.

Producto 4 Resolucion de dudas laborales

El alumnado asumira el papel de delegado o delegada de personal de la
empresa simulada. Mediante un formulario recibira consultas sobre derechos y
obligaciones, contratos, salarios, ndminas, jornada, permisos y horas
extraordinarias. IPE | seleccionara los casos y facilitara o validara las fuentes
de consulta para el nuevo curso.

El equipo analizara los documentos y redactara respuestas fundamentadas,
sefalando la disposicion o articulo utilizado. Cuando el caso lo requiera,
revisara un contrato, detectara errores de una ndémina, confeccionara una
version corregida o preparara una reclamacién con formato expone y solicita.
Las plantillas y ejemplos anteriores se actualizaran antes de su uso.
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Las evidencias seran el formulario de consultas, el documento de respuestas y
los anexos que correspondan, en «Casos laborales». El plazo de cuarenta y
ocho horas que aparece en los materiales podra mantenerse como referencia
de gestidon si encaja con el horario de trabajo; el enunciado definitivo indicara
de forma expresa cdmo se cuentan los plazos.

Atencion al cliente y cierre del Reto 2

Los perfiles de clientes aportados permiten simular distintos grados de
conocimiento técnico, indecision, preguntas o urgencia. Se utilizaran para
practicar escucha, preguntas de aclaracion, explicacion de opciones y
respuesta profesional. Las simulaciones con |IA complementaran las realizadas
con profesorado o compainieros y las tareas técnicas verificables.

La revision final comprobara formularios, trazabilidad de casos, presupuestos y
facturas, informes, videos individuales y consultas laborales. Se contrastara la
aportacion personal mediante observacidon y explicacion. La empresa
presentara casos representativos y las decisiones que justifican sus soluciones,
sin necesitar exponer exhaustivamente todos los documentos.

5.3. Reto 3 Tiempo de cambios

El tercer reto mantiene la continuidad empresarial y afade una situacién de
cambio laboral. Los materiales articulan una primera fase relacionada con un
ERE simulado y una segunda fase de incorporacién a otra empresa o servicio
de teleasistencia. La propuesta conserva esta secuencia y los siete productos
existentes, integrando ventas, soporte, redes, CAU, orientaciéon vy
sostenibilidad.

La distribucion temporal debera coordinarse para que las fases laborales y
técnicas resulten viables. No todas las tareas tienen que realizarse
simultaneamente ni con igual carga en todos los moédulos. El calendario de
formacién en empresa condicionara la ventana de aplicacion y los hitos finales.

Producto 1 Gestidén de ventas y servicios

Continua la atencion a solicitudes de MME, SOM y Redes Locales, con mayor
autonomia y seguimiento. Se utilizaran tres registros diferenciados por ambito
para identificar los casos recibidos, su estado y documentacién. Cada
presupuesto y factura tendra una referencia que permita relacionarlo con el
registro correspondiente.

Las evidencias seran los registros de ventas y servicios, presupuestos, facturas
y justificaciones pertinentes. En al menos uno de los casos se mantendra la
actividad en inglés, concretada por el profesorado. Se revisara que la
documentacion econdémica y técnica describa la misma intervencion y que el
estado del caso sea coherente con los archivos entregados.
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Producto 2 Resolucion de incidencias

El equipo gestionara incidencias con registros separados para SOM, MME y
Redes Locales. Cada registro recogera la solicitud y el seguimiento; los casos
complejos incorporaran un informe adicional con sintomas, diagndstico,
solucioén, pasos, resultado y recomendaciones.

Se afadiran evidencias utiles: capturas, fotografias, logs, partes o
configuraciones. Los presupuestos y facturas se vincularan cuando
correspondan. La progresion respecto al Reto 2 se centrara en organizar varias
solicitudes, controlar estados y comprobar resultados, manteniendo una
documentacion consistente.

Producto 3 Proyectos de ampliacidon de redes

Se plantearan solicitudes de ampliacion o adaptacion de una red existente. Los
materiales contemplan redes cableadas e inalambricas, separacién de redes,
conectividad, nuevas instalaciones o servicios como telefonia, que se
seleccionaran segun los aprendizajes y recursos disponibles.

El equipo analizara las necesidades y elaborara una propuesta con descripcion,
planos o esquema, presupuesto desglosado y recomendaciones. Cuando
proceda, realizara una configuracién, montaje o simulacion que permita
demostrar la solucién. La entrega debera distinguir la parte disefiada de la
efectivamente implementada y comprobada.

Producto 4 Cambio laboral y simulacién de ERE

La primera fase utilizara cartas, comunicaciones, memoria explicativa, datos de
trabajadores y otros documentos del expediente simulado. El alumnado
investigara el procedimiento y analizara causas, actuaciones, derechos y
posibles errores con las fuentes que valide IPE | para el curso actual.

Como representantes de trabajadores, los equipos podran redactar
reclamaciones y propuestas para evitar, reducir o atenuar las consecuencias
del cambio. Calcularan finiquitos y analizaran prestaciones de desempleo en
los casos asignados, utilizando los datos y herramientas indicados por el
profesorado. Este documento describe la actividad educativa; no fija importes ni
reproduce plazos legales de los materiales anteriores.

Las evidencias incluiran analisis del caso, reclamaciones, propuestas y calculos
fundamentados. Las fechas y respuestas de la empresa formaran parte de la
simulacién y se anunciaran con claridad. El cambio de empresa de la segunda
fase servira también para revisar roles y adaptacion al nuevo contexto.
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Producto 5 Gestion de incidencias en el CAU

Cada alumno trabajara como técnico de un Centro de Atencion a Usuarios de
un entorno educativo simulado. Recibira tickets fisicos, correos, formularios,
roleplays o solicitudes de usuarios virtuales. Los casos abarcaran hardware,
periféricos, software, redes, usuarios y mantenimiento, con prioridades y
dificultades graduadas.

El ciclo de trabajo sera recibir, registrar, clasificar, priorizar, diagnosticar,
intervenir, comprobar, informar y cerrar. Si no puede resolver un caso,
justificara su estado y la siguiente accion o escalado. El cierre debe
corresponder a una comprobacion, no unicamente a una respuesta enviada.

La entrega sera individual dentro de «CAU — nombre del alumno»: gestor de
tickets actualizado, informes y evidencias. Cada estudiante presentara al
menos un caso complejo con apoyo visual y realizara una autoevaluacion. La
reflexion conjunta permitira comparar estrategias sin convertir el trabajo
individual en una unica entrega grupal.

Producto 6 Video sobre el sector de la informatica

A partir del cambio profesional, el alumnado investigara el sector en Espafia y
Cantabria: puestos y funciones, requisitos de formacién, condiciones de
trabajo, competencias valoradas, empresas y opciones de continuidad
formativa. Se incluira una reflexion sobre la evolucion del sector y el papel de la
IA, diferenciando datos, fuentes y previsiones.

El equipo preparara un guion, organizara imagenes, graficos o diapositivas y
grabara la narracion con su propia voz, conforme al enunciado aportado. Se
entregaran guion, video y fuentes consultadas. Los datos y la oferta formativa
se buscaran para el momento de realizacion; no se reutilizaran sin revision
cifras o listados anteriores.

Producto 7 Plan de sostenibilidad de la empresa

El plan partira de la actividad concreta de la empresa y de sus grupos de
interés. Analizara impactos y dependencias en aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza y en su cadena de valor. Se seleccionaran ODS y metas
vinculados a acciones que la empresa pueda justificar.

El equipo formulara objetivos especificos y medibles, acciones, responsables,
recursos, horizonte temporal e indicadores de seguimiento. En una empresa
informatica podran abordarse reparacion y reutilizacion, energia, consumibles,
residuos, accesibilidad, condiciones de trabajo y relacion con clientes y
proveedores. Las medidas se vincularan al contexto del caso.

La evidencia sera el plan y su presentacién o formato acordado. ElI material
anterior utiliza PowerPoint y una condicién especifica para alumnado con
Aplicaciones Ofimaticas pendiente.
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Para 2026-2027 se propone un producto de sostenibilidad definido para
quienes participen en el médulo; el uso de la presentacion como evidencia de
recuperacion de Ofimatica se concretara aparte conforme a su programacion.

Integracion y cierre del Reto 3

El reto combinara registros de empresa y evidencias personales del CAU. La
presentacion seleccionara casos técnicos, decisiones laborales y medidas de
sostenibilidad que permitan comprender el trabajo. Se evitara que el video o la
presentacion sustituyan las pruebas o los documentos que deben acreditarse.

Los perfiles de usuarios y clientes virtuales se utilizaran como recursos de
simulacién. La IA podra representar interlocutores y ayudar a practicar, pero la
explicacion, diagndstico, comprobaciéon y documentacion seguiran siendo
responsabilidad del alumnado. Su uso no sustituira la voz propia en el producto
que expresamente la requiere.

6. RetaLab en segundo de SMR

6.1. Reto integrado de empresa informatica

En segundo se propone mantener un reto extenso de creacion y gestién de una
empresa informatica. El alumnado disefiara una oferta de servicios, organizara
una infraestructura, configurara sistemas y servicios, revisara su seguridad y
presentara una web corporativa. Computacion en la nube aportara una solucion
coherente con esa misma empresa.

El cliente o la necesidad de partida se definira mediante un encargo con
alcance realista: pequefa organizacion, recursos limitados, usuarios y servicios
concretos. Los productos compartiran datos y decisiones. La red debera
responder a los servicios, las medidas de seguridad a los riesgos y la web a la
actividad de la empresa, evitando que cada moddulo genere un proyecto
independiente.

Se propone conservar cinco productos principales, sustituyendo el antiguo
desarrollo Java por el producto 04 de nube. La numeracién y la estructura
definitiva se recogeran en el enunciado comun; el profesorado de cada modulo
concretara sus requisitos y evidencias.

Producto 01 Proyecto emprendedor y organizacion de la empresa

La empresa definira actividad, clientes, servicios, propuesta de valor,
organizacion, recursos y costes. El proyecto explicara qué ofrece, a quién y con
qué medios. Las decisiones empresariales se relacionaran con los productos
técnicos: servicios anunciados, capacidad de infraestructura y necesidades de
administracion.

Se entregara el documento de empresa y la presentacién acordada. IPE Il
concretara los contenidos de emprendimiento y empleabilidad; Digitalizacion
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podra aportar el analisis de procesos y oportunidades de mejora segun su
programacion. La documentacion utilizara datos simulados y sera coherente
con la identidad de la empresa.

Producto 02 Arquitectura y configuracion de sistemas y red

El equipo elaborara un esquema de red y de servicios con direccionamiento,
equipos, sistemas, usuarios y recursos. Configurara los elementos acordados
desde Sistemas Operativos en Red y Servicios en Red y documentara las
relaciones entre infraestructura local y servicios externos.

La evidencia incluira disefio, configuracion, procedimientos de administracion y
pruebas. Se comprobaran conectividad, acceso de usuarios y funcionamiento
de los servicios seleccionados. La memoria distinguira lo instalado, lo simulado
y lo previsto como ampliacion, e identificara incidencias detectadas y resueltas.

Producto 03 Seguridad y transformacion digital

Se revisaran activos, usuarios, riesgos y medidas aplicables a la infraestructura
y a los servicios de la empresa. El equipo documentara permisos, acceso,
actualizacion, proteccion de datos de prueba, copias y recuperacion en los
términos que concrete Seguridad Informatica.

La revisién de controles podra utilizar referencias profesionales como apoyo
didactico, pero no se presentara como una certificacion ni una auditoria formal
de cumplimiento ISO 27001. Se comprobaran las medidas mediante evidencias
de configuracion y pruebas seleccionadas.

Digitalizacion aportara el analisis de procesos y las propuestas de mejora que
procedan: gestion de incidencias, colaboracién, organizacion documental o
relacion con clientes. Las propuestas deberan responder a una necesidad
identificada y explicar cdmo mejoran el funcionamiento de la empresa.

Producto 04 Entorno de trabajo en la nube

«Proponed y poned en marcha una solucién en la nube para vuestra empresa.
Explicad qué necesidad resuelve, como se accede a ella, quién puede utilizarla
y cdmo comprobaréis que funciona. El profesorado de Computacién en la nube
concretara los servicios y requisitos del producto».

Esta formulacion constituye el encargo general. La solucion podra consistir en
desplegar la web corporativa en la nube o en proporcionar otro servicio util,
como almacenamiento compartido o colaboracibn. No se imponen
simultaneamente todas las opciones. La seleccién dependera de los contenidos
de la optativa, recursos y coordinacion con el resto del reto.

Como estructura propuesta de la evidencia, el equipo describira la necesidad,
comparara opciones de forma proporcionada, justificara su eleccidén y
documentara puesta en marcha, acceso, usuarios, administracion y pruebas.
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Capacidad, costes, disponibilidad o recuperacion se incorporaran en la medida
en que formen parte del alcance fijado por el profesorado. No se convierten
aqui en requisitos curriculares ya aprobados.

Si se elige desplegar la web, Aplicaciones Web se ocupara de la instalacion y
configuracion de la aplicacién y de sus contenidos; Computacion en la nube
concretara el entorno de alojamiento, despliegue y administracion; Seguridad
Informatica aportara las medidas y comprobaciones que le correspondan. Un
mismo servicio podra generar evidencias para varios modulos, con criterios e
instrumentos diferenciados.

La prueba de funcionamiento permitira acceder al servicio y realizar las
operaciones previstas. Se documentara quién puede utilizarlo y con qué
permisos. La mera captura de una pagina publicada no sera suficiente para
explicar el proceso: el equipo debera mostrar la configuracion acordada y
justificar cdmo se administra la solucion.

El entorno se seleccionara antes del inicio, utilizando recursos de laboratorio o
servicios educativos autorizados. Si se plantea consumo de pago, se acordaran
previamente recursos y limites con el centro. Se trabajara con datos ficticios y
cuentas de practica. El despliegue sustituye al producto de programacién del
curso anterior; no se exigira crear una aplicacidn Java como requisito comun
del reto.

Producto 05 Pagina web corporativa

Se mantendra la web WordPress de la empresa como producto de
Aplicaciones Web, con presentacion de actividad, servicios y canales de
contacto mediante datos ficticios. La instalacion, configuracion, organizacion de
contenidos y pruebas se concretaran en el enunciado del médulo.

Si la nube se utiliza para alojar esta web, se realizara una unica aplicacion
coherente, evitando dos webs distintas para cumplir productos separados. La
entrega diferenciara las evidencias de la aplicacién y las del alojamiento. Si se
elige otro servicio de nube, la web explicara la oferta de la empresa sin
atribuirse funcionalidades no implementadas.

El equipo comprobara navegacion, enlaces y operaciones acordadas,
documentara administracion y preparara una demostracion. La defensa debera
permitir comprender qué se ha desarrollado, dénde funciona, cémo se
mantiene y qué limites tiene la solucion.

RETALAB RETACANTABRIA CURSO 2026-2027 MARIA ANGELES FUENTE PEREDA




TAULFO Retalab - RetaCantabria
ARGENTA Curso 2026/2027

6.2. Hitos de desarrollo y colaboracidén entre cursos

Se propone organizar el reto en cinco hitos: definicion de empresa y requisitos;
disefio de infraestructura; configuracion de sistemas y servicios; integracion de
web, nube y seguridad; y demostracion con entrega final. Cada hito tendra una
revision, evidencias esperadas y responsables. El calendario se adaptara a las
sesiones disponibles y a la formacién en empresa.

En la revisidén inicial se validara que el alcance sea alcanzable. En las
revisiones técnicas se solicitaran pruebas parciales; en la integracion se
comprobara que los productos utilizan los mismos datos y decisiones. El cierre
incluira documentacién organizada, demostracion del conjunto y preguntas
individuales.

Como colaboracién opcional, alumnado de primero podra actuar como cliente o
usuario de un servicio de segundo, probar una guia de uso o comunicar una
incidencia. Segundo podra facilitar una demostracion y atender esa solicitud. La
participacion estara acotada y tendra una alternativa simulada para que los
calendarios no bloqueen las entregas de ninguno de los cursos.

7. Evaluacion del alumnado y del proyecto

7.1. Evidencias y calificacion por médulos

La evaluacion sera continua y se apoyara en productos, practicas, pruebas de
funcionamiento, documentacion, observacién y explicaciones. Cada docente
calificara los resultados de aprendizaje y criterios de evaluaciéon de su modulo
segun su programacion. RetalLab aporta un contexto comun y no establece una
nota global que sustituya las calificaciones de los médulos.

Las rubricas existentes ofrecen una base para valorar contenido, calidad
técnica, documentos, video, idioma y trabajo cooperativo. Se revisaran para
que sus indicadores correspondan a las evidencias y criterios actuales. Las
escalas y férmulas de hojas de calculo anteriores no se trasladaran como
ponderaciones nuevas por el mero hecho de aparecer en una plantilla.

Antes del reto se publicaran productos, requisitos, instrumentos y modo de
utilizar las evidencias en cada mdédulo. Un documento puede servir a varios
modulos, pero cada uno valorara la parte que le corresponda. El numero de
productos o su duracion no determina automaticamente su peso académico.

7.2. Responsabilidad individual y trabajo cooperativo

La valoracion del producto grupal se completara con evidencias personales:
tareas registradas, ejecucidon de practicas, videos individuales, gestor de tickets
del CAU, explicaciones y respuestas a preguntas. Se comprobara que todos
hayan tenido oportunidades de participar y demostrar aprendizaje.
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La observacién recogera conductas concretas: cumplimiento de tareas,
documentacion, comunicacidon, uso de recursos y contribucion a la solucion.
Las dimensiones de cooperacidn se aplicaran a los criterios pertinentes y en la
forma prevista en las programaciones. No se convertira una valoraciéon
genérica de actitud en una calificacion indiferenciada de todos los modulos.

La autoevaluacidon permitira explicar aportaciones, dificultades y mejoras. La
coevaluacion aportara informacion argumentada sobre el trabajo compartido,
que se contrastara con las evidencias docentes. Su incidencia en la
calificacion, si la hubiera, se anunciara conforme a la programacion; no
sustituira la decision del profesorado.

7.3. Retroalimentacion y recuperacién

Se priorizara detectar dificultades durante el desarrollo: productos incompletos,
configuraciones que no funcionan, decisiones sin justificar o falta de evidencia
individual. La revisién intermedia indicara qué debe corregirse, quién lo hara y
qué comprobacion permitira darlo por resuelto.

Cuando un criterio no esté acreditado, se propondran correcciones, repeticion
de practicas, pruebas de funcionamiento o tareas individuales equivalentes,
conforme al procedimiento del mddulo. Las condiciones de superacion,
recuperacion y evaluacion final seran las de sus programaciones. La propuesta
no crea exigencias nuevas ni convierte una ausencia a una presentacion en un
suspenso automatico de todo el reto.

Se facilitaran apoyos, pautas y adaptaciones de acceso para participar en el
trabajo. La eleccion de formato o el reparto de tareas podra ajustarse cuando
sea necesario, manteniendo la posibilidad de acreditar los criterios previstos y
registrando los acuerdos.

7.4. Seguimiento y mejora de la organizacion

La evaluacion del proyecto se distinguira de la evaluacién académica. Se
recogeran finalizacién de productos, cumplimiento de hitos, problemas de
acceso, carga de trabajo, funcionamiento de equipos, claridad de instrucciones
y coordinacion docente. Las conclusiones se utilizaran para modificar
enunciados y recursos antes de la siguiente aplicacion.

Los materiales de revisidn aportados sefialan la necesidad de explicaciones
mas claras, menos contradicciones, formatos de entrega definidos y mayor
coordinacion y acompafiamiento. Estas observaciones corresponden a una
revision concreta y no se presentan como resultado de todos los grupos. La
propuesta responde con fichas unificadas, un procedimiento explicito de
entrega, revisiones intermedias y registro comun de acuerdos.
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Se revisaran especialmente las incidencias detectadas en los materiales:
diferencias entre Moodle y Teams; rotacion y contrato; cuatro escenarios
accesibles frente a una mencién a cinco; tablas copiadas de otros productos;
codigos o referencias curriculares incompletas; fechas de cursos anteriores; y
condiciones particulares de recuperacion de Ofimatica. La revision se realizara
sobre las fichas definitivas, sin modificar en este documento los archivos
originales de recursos.

Al cierre de cada reto se realizara un balance docente y una recogida de
valoracion del alumnado. Se registraran propuestas concretas, responsables y
momento de aplicacidén. Los datos nominales, notas y controles individuales de
los documentos anteriores se conservaran en su ambito de seguimiento y no se
incorporan al documento general del proyecto.

8. Conclusion

La tercera edicion de RetalLab consolida un proyecto que dispone de una
coleccién amplia de recursos y una secuencia profesional para primero y
segundo de SMR. En primero se mantienen los seis productos de prevencion,
los cuatro de actividad cotidiana y los siete de cambio empresarial, CAU,
orientacién y sostenibilidad. En segundo se integra Computacion en la nube en
el reto de empresa y se sustituye el producto de programacion.

El nuevo producto 04 permite poner en marcha una solucion util para la
empresa sin cerrar anticipadamente el servicio que debe desarrollar la optativa.
El alojamiento de la web en la nube ofrece una opcién vinculada a un producto
existente, con aportaciones diferenciadas de Aplicaciones Web, Computacién
en la nube y Seguridad Informatica. La eleccion y los requisitos técnicos
quedaran en manos del profesorado responsable.

Para aplicar la propuesta se concretaran grupos y turnos, calendario y
sesiones, responsables, recursos, fichas de productos, matriz curricular e
instrumentos de evaluacion. También se unificaran contratos, rotacion,
carpetas y procedimiento de entrega. Las decisiones se compartiran antes del
inicio para que alumnado y profesorado trabajen con una referencia comun.
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